ACUERDO DE LA DIRECCION DE INFOSERVICIOS S.A. CON EL COMITE DE
EMPRESA

Ambito de Aplicacién

a) El presente Acuerdo regulard y serd de aplicacion obligatoria a las relaciones laborales
de la entidad Infoservicios S.A.. Los acuerdos futuros que puedan alcanzarse entre la
Empresa y 1a RLT se integrarin en el presente Acuerdo formando parte del mismo.

b) La entrada en vigor del presente Acuerdo no supondra modificacién en las condiciones
mis beneficiosas que, por cualquier causa y a titulo individual y/o del Acuerdo de fecha
24 de Enero de 1996, vinieran disfrutando los trabajadores de la Empresa.

Vigencia
a) La entrada en vigor de este nuevo Acuerdo tendra hugar el dia de su firma.

b) El plazo de vigencia de este Acuerdo serd para los afios 2006 y 2007, siguiendo vigente
hasta la firma de un acuerdo que lo sustituya.

Continuacion del didlogo abierto

Las partes firmantes de este acuerdo manifiestan su voluntad de seguir dialogando para
desarrollar el marco de relaciones laborales,

Los temas de negociacidn futura serdn los que las partes determinen en cada momento.

1.- HORARIO Y TIEMPOS DE TRABAJO
a) Distribucién de la jornada anual

1. Horario general

a) Del 1 de octubre al 14 de junio:
¢ De lunes a jueves, de 8:00 a 17:30, con una hora para comer.
+ Los viernes, de 8:00 a 15:00.

b} Del 15 de junio al 30 de septiembre, de 8:00 a 15:00 horas.
2. Horario para sisterna de trabajo a turnos

La distribucién del trabajo se realizard en twrnos de ocho horas de trabajo continuado, como
maximo, hasta completar la jornada anual pactada. Existird un descanso de 20 minutos entre la
tercera y la quinta hora de trabajo, considerado como tiempo efectivo de trabajo. Se fijan como
bandas horarias para cada turno las siguientes:
2) Turno de mafiana: no podra comenzar antes de las 7:00 horas, ni terminar después de
las 16:00 horas.
b} Tumo de tarde: no podrd comenzar antes de las 15:00 horas, ni terminar después de las

24:00 horas.
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¢) Turno de noche: no podrd comenzar antes de las 22:00 horas, ni terminar después de las
8:00 horas.

Se garantizara a cada empleado el disfrute de un fin de semana cada dos. Se entendera como fin
de semana dos dias consecutivos tomados como: viernes + sibado, sidbado + domingo y
domingo + lunes. El resto de descansos se tomara como dos dias consecutivos.

El periodo maximo de permanencia en el twno de noche serd de dos semanas, salvo
adscripcién voluntaria, segin articulo 36.3 del Estatuto de los Trabajadores.

El descanso semanal podrd acumularse por periodos de hasta 14 dias, siendo el limite méximo
de trabajo sin descanso semanal de 10 dias, tras lo cual habra un descanso minimo de 4 dias.

A los empleados adscritos al horario general no se les podré aplicar el horario a turnos, salvo
por adscripcion voluntaria.

b} Vacaciones

1. El personal presente desde el 1 de enero de cada afio disfrutara de 22 dias laborables en
concepto de vacaciones anuales retribuidas. Los sdbados, domingos o festivos no tendran
cardcter de laborables a efectos de vacaciones. Estas vacaciones podrdn ser fraccionadas a
peticion del empleado, previo acuerdo con la Empresa, en un méximo de 3 periodos
{entendiendo como tal un plazo ne inferior a 3 dias). Dentro de los tres periodos deberdn estar
incluidos al menos veinte dias.

2. El periodo o periodos de disfrute de las vacaciones se fijarén de comin acuerdo entre el
empresario y el empleado, debiendo estar terminado el plan de vacaciones para el 31 de Marzo
del afio en curso. La empresa deberd comunicar a los empleados dentro de la primera quincena
del mes de abril la concesién o no de las vacaciones solicitadas por el empleado, y enviar Ia
informacién a la Unidad de Personal; si no hubiera comunicacién al respecto, se entendera que
el periodo vacacionat solicitado est4 concedido.

3. Si por razones de fuerza mayor la Empresa se viera obligada a aplazar las vacaciones
acordadas, debera afrontar los posibles gastos en que los empleados hayan incurrido, debiendo
presentar éstos los justificantes correspondientes.

4. Las vacaciones anuales retribuidas constituyen un derecho del empleado no sustituible por
compensacién econdmica, debiendo ser disfrutadas durante el afio de calendario o hasta la
primera guincena de enero del afio siguiente.

¢) Festivos adicionales

Se consideran festivos adicienales el 24 y 31 de Diciembre.

d) Calendario laboral

L. En el plazo de un mes a partir de la publicacion del calendario oficial en el B.O.E. o
Boletines Oficiales que en cada caso correspondan, la Empresa informara, con el acuerdo de la

RLT, el calendario laboral para el afio siguiente.
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2. Dicho calendario deber4 incluir las fiestas de ambito nacional, los dias 24 y 31 de diciembre,
que se consideran no hébiles, las fiestas de 4mbito autonémico y las locales.

Asimismo, el calendario reflejard el horario de trabajo y estara expuesto en el centro de trabajo
durante todo él afio.

3. En caso de que por diversas razones, no imputables a la empresa, el calendario no pueda ser
publicado de acuerdo a lo establecido en el punto 1, sera de aplicacién el calendario laboral del
afio anterior, hasta la publicacién del calendario del afio en curso,

2.- HORAS EXTRAORDINARIAS
a) Horas extraordinarias habituales. Supresién.
b) Horas extraordinarias personal en turno de noche. Prohibicién.

¢} Tendrdn la consideracién de horas extraordinarias las que se realicen sobre la duracién
maxima de la jornada ordinaria de trabajo en cémputo semanal.

d) Las horas extraordinarias se compensaran preferentemente por tiempo de descanso,
incrementado en un 75%. Dicha compensacién mediante descanso se realizara dentro de los
cuatro meses siguientes a la realizacién de las horas extraordinarias, pudiendo acumular horas
hasta formar jornadas completas de descanso.

€} Cnando se opte por la retribucién de las horas extraordinarias el valor sers el de una hora
ordinaria incrementado en el 75%, de acuerdo a la siguiente férmula;
Hora Extra = (Salario bruto anual / Niimero de Horas Annales) ¥ 1,75.

3.- COMPENSACIONES COMPLEMENTARIAS
a) Trabajo a Turnos

Eil empleado que viniera percibiendo el plus de turnos To recibira durante 12 meses, incluyendo
su periodo vacacional. En caso de baja por enfermedad superior al mes dejaria de percibir dicho
plus hasta su incorporacion de la misma. Estas son condiciones validas para todos los apartados
de este punto.

Tendra la consideracion de trabajo nocturno el realizado entre las 22:00 horas y las 06:00 horas.
Los empleados adscritos a este turno no podran realizar horas extraordinarias. Se considerara
empleado en tumno de noche aquel que reslice normalmente en periodo nocturno una parte no
inferior a tres horas de su jornada diaria de trabsjo, asi como aquel que se prevea que puede
realizar en tal periodo una parte no inferior a un tercio de su Jjomada anual.

1. Turne de noche

El empleado que desarrolle su actividad en el tumo de noche tendra un plus de 275,40 €.-
brutes mensuales.
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2. Rotacion de turnos mafiana-tarde-noche

El empleado que desarrolle su actividad en rotacién de tumos de mafiana, tarde y noche tendrd
un plus de 275,40 €.- brutos mensuales.

3. Rotacion de turnos mafigna-tarde

El empieado que desarrolle su actividad en rotacion de tumos de mafiana v tarde recibird en
concepto de plus la cantidad de 223,90 € - brutos mensuales.

4. Rotacién de turnos tarde-noche

El empleado que desarrolle su actividad en rotacién de turnos de tarde y noche tendra un plus
de 275,40 €.- brutos mensuales.

5. Retacidén de turnos noche-maiiana

a) El empleado que desarrolic su actividad en rotacién de turnos de noche y mafiana
tendra un plus de 275,40 €.- brulos mensuales;

b) El personal que en su jornada habitual trabaje entre las 22 y las 6 horas percibird una
compensacion de 3,80 Euros por cada hora trabajada en esa banda horaria. Esta
percepcion es incompatible con la percepcion del plus de tumos.

[ b) Dias Festivos

O‘ 1. E} personal acogido al horario general, que trabaje los dias 24, 25y 31 de diciembre y 1 y 6
de enero, percibird 252 Euros mas | dia de vacaciones o 378 Euros por el tiempo trabajado
durante las primeras 8 horas, aun siendo el nimero de horas realizadas inferior a 8. Se percibira
Ia cantidad de 61 Euros brutos por cada hora adicional trabajada a partir de la octava hora de

t trabajo,

2. La compensacion en los dias festivos para €l personal con jornada a turnos serd la siguiente:
a} Por cada dia festivo recibirdn la cantidad de 168 Ewros.
b) Para los dias 24, 25 y 31 de diciembre y 1 y 6 de enero, recibirdn la cantidad de 252
{ Euros por cada dia.
c) Aquelios empleados que trabajen los dias 24 y 31 de diciembre media jornada, recibiran
por ambaos dias los 252 Euros mas 1 dia adicional de vacaciones.

¢} Disponibilidad y guardias
1. Se denomiina guardia a aquella situacidn en la que el empleado debe estar localizable fuera

de sn horario habitual para cubrir la baja de otro compafiers. Ningin empleado podré ser
requerido para estos servicios en sus dias de libranza.

2, Se denomina disponibilidad a aquella situacion en la que el empleado debe estar localizable
en todo momento, o en un determinado periodo del dia, fuera de su horario de trabajo habitual,

para atender un servicio, __
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Tanto Ja disponibilidad como la guardia deberdn ser voluntarias.
3. Por guardia los empleados percibirén las siguientes cantidades:
a) 104,00.- Euros semanales.

b} Los empleados que trabajen la semana donde coincidan los dias 24, 25 0 31 de
diciembre, 1 6 6 de enero percibiran 104,00.- Euros semanales, mas 252.- Euros v 1dia
de vacaciones por cada uno de esos dias festivos trabajados.

4. Por disponibilidad los empleados percibirdn las siguientes cantidades:

a) Disponibilidad desde el fin de su jornada habitual hasta las 24:00 horas:
®  De lunes a viemes: 12,50.- Euros / dia.

b) Disponibilidad en todo momento del dia:
& De lunes a viernes: 26,00.~ Enros / dia.

¢) Séabados, domingos o festivos: 73,00.- Euros / dia.

d) Los dias 24, 25 y 31 de diciembre y 1 vy 6 de enero: 124,50.- Buros / dia. En caso de que
esta disponibilidad se convierta en presencial o la atencién telefdnica supere Ios 30
minutos se percibirin adicionalmente 31,50 Euros por hora o fraccién durante las
primeras cuatro horas. Si se exceden estas 4 horas, el empleado percibird 252 Euros
mas 1 dia de vacaciones o 378 Euros por ¢l tiempo trabajado durante las primeras 8
horas, aun siendo el ntimero de horas realizadas inferior a 8. Se percibir4 la cantidad de
61 Euros brutos por cada hora adicional trabajada a partir de la octava hora de trabajo.

5. En el caso de los servicios de disponibilidad/guardias y resolucién de incidencias
establecidos para el Grupo Caja Madrid y Mapfre, se respetardn las condiciones
particulares actuales.

6. Tanto en ¢l caso de disponibilidad telefonica como en el de guardias, ¢l tiempo dedicado,
incluido el de desplazamiento, en su caso, se compensard como horas extraordinarias. Cuando
sea necesario efectuar un desplazamiento, los gastos del mismo serdn abonados por la empresa.
Cualquier ofro gasto en el que se incurra serd abonado por la empresa, previa justificacion del

mismo.

d) Gastos de kilometraje

C Los gastos de kilometraje y peaje seran de 0,245 Euros/kilémetro.

¢} Dietas diarias

L\ Importe de la dieta para el afio 2006.
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Dieta para Espafia y Portugal y Andorra: Serd de 43,86 Euros diarios, con la siguiente
distribucién:

s Desayuno: 4,08 Euros
s (Comida: 21,42 Euros
s  (Cena: 18,36 Euros

Dieta no nacional: Con caracter general, 68,34 Euros diarios. Se analizard en cada caso el pais
de destino, no pudiendo ser inferior la dieta a este importe. La empresa proporcionard al
empleado los seguros médicos y de vida correspondientes.

f) Incremento de las Compensaciones Complementarias para ¢l afio 2007

El importe para e] afio 2007 de las siguientes compensaciones se actualizari como minimo en e}
IPC previsto para dicho afio;

Trabajo a tamos.

Dietas nacionales e internacionales
Plus de movilidad v distancia
Gastos de kilometraje.

En caso de prorroga del presente Acuerdo, se aplicard igualmente la revalorizacién del IPC para
las mencionadas compensaciones.

4.- MEJORAS SOCIALES

a) Tickets Restanrant
La ayuda de comida para el afio 2006 que la Empresa entregard a todos los empleados de
Infoservicios en tickets restaurant responders a los siguientes criterios:
*  Valor de los tickets-restaurant generales por cada dia trabajado en jornada partida: 5
2uros.
+ Cantidad total adicional de ayuda anual: 371,40 euros.

b) Bono Transporte
Todo trabajador de Infoservicios asignado a Las Rozas recibira un Bono B2 de transporte, o
su equivalente en gasolina, por 11 meses,

¢) Segure de Vida y Accidentes
Todos los empleados de Infoservicios estardn dados de alta en una péliza de vida y accidentes
con las siguientes condiciones:

+ (Cobertura: Muerte e incapacidad profestonal
» Capital asegurado en funcion de la categoria laboral y €l estado civil:
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Catagoria Estado Civil Capital (en €) Estado Civil Capital (en €}
Programador Soltero 18.030,36 Casado 24,040,48
Operador Soltero 18.030,36 Casado 24.040,48
Oficial 28 Soitero 18.030,36 Casado 24.040,48
Auxiliar Soltero 18.030,38 Casado 24.040,48
Analista Prog, Scltero 30.050,61 Casado 36.060,73
Analista Org. Soliarg 30.050,61 Casado 36.060,73
Oficial 1# Soliero 30.050,61 Casado 36.060,73
Tecnico Sist. JB Soltero 30.050,61 Casado 36.060,73
Jeie Servicios Soltero 30.050,61 Casado 36.060,73
Analista Soltero 48.080,97 Casado 48.080,97
Consultor Soltero 48.080,97 Casado 48.080,97
Tecnico Sist. Soltero 48.080,97 Casado 48.080,97
Tecnico Com. Soltero 48.080,97 Casado 48.080,97
Director Soltero 60.101,21 Casado 60.101,21
Gerante Sohero 60.101,21 Casado 60.101,21
Jofa Dpto, Soltero 60.101,21 Casado 60.101,21

d) Seguro médico

La Empresa tiene contratado un seguro médico con la compaiiia Mapfre Caja Salud. La
adhesion es voluntaria, pudiéndose incluir a la unidad familiar. La Empresa subvenciona el
45% de la parte correspondiente al seguro del empleado.

¢) Complemento per LT.

La empresa complementara las prestaciones de la Seguridad Social, en caso de enfermedad o
accidente, hasta ¢l 100 por 100 del sueldo del empleado durante el primer afio, a contar desde la
fecha de ]a baja,

) Cesta de Navidad
Siempre y cuando las condiciones econdémicas lo permitan, los emplcados en activo a fecha 1
de diciembre del afio en curso recibirdn una cesta de Navidad.

g) Anticipos

* Todo trabajador podra anticipar el salario neto def mes en curso.

* Se podran solicitar anticipos de hasta un méximo de 3.000 Furos netos a cuenta de las
pagas extraordinarias siernpre y cuando el importe neto mensual de las mismas supere
dicha cantidad. A partir del 1 de julio, este anticipo o podré superar los 1.500 Euros,
correspondientes a la paga de diciembre. Si un empleado abandona la empresa, ¢l saldo
pendiente que tenga por este concepto le serd deducido de su finiquito.

h) Préstamos
Siempre y cuando la situacién econdmica de la empresa lo permita, ésta dotard un fondo det
1,5% de la masa salarial para la concesién de préstamos, con las siguientes condiciones:

El empleado podré solicitar un préstamo de hasta 9.015 Buros, a reembolsar hasta en un
méximo de 36 mensualidades, de los cuales los primeros 3.000 Euros serdn sin interés yalos
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6.015 Euros restantes se les aplicars el tipo de interés EURIBOR anual del mes de la concesién.
La empresa comunicard a la RLT aquellos préstamos que hubieren sido denegados.

i} Ayudas a hijos con minusvalias
La empresa abonaré en el mes de noviembre de todos los afios 1.000 Euros a los empleados que
tengan hijos con una minusvalia superior al 60%.

i) Hora de lactancia

El trabajador podré elegir entre una hora de lactancia al principio, al final o a mitad de su
jornada hasta que el menor causante de dicha licencia cumpla nueve meses, o bien podrd
permutar 1a totalidad de estas horas de lactancia por 21 dias naturales de descanso, que tendran
que tormarse inmediatamente después del descanso por maternidad. Si el trabajador optase por
la segunda opcidn, deberd comunicarlo a la empresa por escrito al menos un mes antes de la
finalizacion del descanso por matemidad.

k) Equiparacién de derechos
Se equipararén en todos los aspectos y a todos los efectos las parejas de hecho legalmente
constituidas y refrendadas por un registro oficial con los matrimonios.

i) Permisos sin sueldo
Los trabajadores que cuenten con una antigiiedad minima de un afio en la empresa tendrén
derecho a disfrutar de un permiso sin sueldo con las siguicntes caracteristicas:

» Hasta dos meses de permiso cuando se precise encargarse del cuidado de padres, hijos o
conyuge, debido a enfermedad grave, accidente, incapacidad o muerte.
* Hasta un mes para el resto de los casos.

No obstante, alternativamente, dicho permiso podra ser fraccionado en dos periodos, uno en
cada semestre del aiio,

COMITE DE EMPRESA “\ EMPRESA
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Plus de movilidad o distangia

1. Tedo el personal de Infoservicios desplazado a cliente dentro de la misma provincia y
fuera del municipio de Madrid percibira la cantidad de 5 Euros por dia trabajado, en
concepto de Plus de Movilidad o Distancia.

2. Los empleados que continuaran utilizando el Bono B2 de transporte recibirdn el
importe del mismo, previo justificante por Nota de Gastos. El monto restante hasta
alcanzar el importe bruto mensual en concepto de Plus de Movilidad serd abonado en
némina.

3. La empresa se compromete, en un plazo maximo de dos afios desde la firma del
presente Acuerdo, a equiparar la cantidad percibida por este concepto con la del resto
del grupo Atos Origin.

4. Para los empleados que percibiesen este concepto retributive no serd de aplicacion el

punte 4. Mejoras sociales, apartado b) Bono transporte, reflejade en el Acuerdo de la
Direccion de Infoservicios con el Comité de Empresa.
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